Gaz do zbiornika

REGULAMIN SERWISU "ZAMOW GAZ" W ZAKRESIE ZAMAWIANIA NAPELNIANIA
ZBIORNIKA (dostawy gazu ptynnego LPG do instalacji zbiornikowej)

obowiazuje od 25 listopada 2024 roku

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumiec:

1.

Serwis - portal internetowy ,,Zamow Gaz”, stuzacy do sktadania zamowien na
napetnianie zbiornika gazem ptynnym LPG (dostawy gazu ptynnego LPG do
instalacji zbiornikowej), dostepny pod adresem https://zamowgaz.pl.

Gaz - gaz ptynny LPG o kodach CN: 2711 12 lub 2711 19 00, przeznaczony na
cele opatowe i podlegajgcy w zwigzku z tym zwolnieniu z podatku akcyzowego ze
wzgledu na przeznaczenie.

Instalacja Zbiornikowa - instalacja zbiornikowa na gaz ptynny z jednym lub
wiekszg liczba zbiornikéw magazynowych na Gaz, umozliwiajacych napetnianie
oraz przechowywanie Gazu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Dostawca - spoétka dziatajgca pod firmg GASPOL Spoétka Akcyjna z siedziba

w Warszawie, Aleja Jana Pawta Il 80, 00-175 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000021200, REGON: 011121040, NIP:
7790020583, kapitat zaktadowy w wysokosci 116 407 140,30 zt (wptaconyw
catosci).

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktéra korzysta z Serwisu w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci poprzez ztozenie
Zamowienia.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Numer Klienta - cigg znakéw przypisany indywidualnie do Klienta, pozwalajgcy
na jego identyfikacje, kazdorazowo wskazany w tresci faktury wystawianej na
rzecz Klienta.

Zamowienie —zamoéwienie na dostawe Gazu, sktadane za posrednictwem
Serwisu, podlegajgce realizacji przez Dostawce po jego zaakceptowaniu na
uzgodnionych warunkach.


https://zamowgaz.pl/

9. Portal Klienta - strona internetowa prowadzona przez Dostawce pod

adresem https://portal.gaspol.pl, przeznaczona do swiadczenia ustug droga

elektroniczng na rzecz klientéw, w zakresie aktualnie dostepnych

funkcjonalnosci, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, sktadania
zamowien na Gaz dostarczany luzem do instalacji zbiornikowej,
dostarczania zamdwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta
ceny sprzedazy produktow oraz innych optat. Regulamin dostepny jest dla
Klientéw za posrednictwem Serwisu i podlega zaakceptowaniu przez
Klienta przy kazdorazowym sktadaniu zamowienia.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie jedynie do tej czesci Serwisu, ktdra
dotyczy napetniania zbiornika Gazem (dostarczania Gazu luzem do
Instalacji Zbiornikowej Klienta). Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania
do tej czesci Serwisu, ktéra stuzy do sktadania zamowien na gaz ptynny w
butlach gazowych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w
funkcjonowaniu Serwisu, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscia z infrastrukturg
techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu w Serwisie oraz sktadanie w nim Zamodwien
nastepuje bez koniecznosci rejestracji Klienta w Serwisie. Klient, ktory
chciatby otrzyma¢ dostep do historycznych danych o transakcjach
dokonywanych z Dostawcg, moze zatozy¢ konto w Portalu Klienta.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Serwis jest dostepny przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
wytgczeniem planowanych konserwacji oraz awarii niezaleznych od
Dostawcy.

W ramach korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie przez Klienta
tresci bezprawnych, naruszajgcych przepisy obowigzujgcego prawa lub
dobre obyczaje. Klient nie moze korzystac z Serwisu w sposoéb sprzeczny z
Regulaminem.

Klient jest zobowigzany do podawania w Serwisie danych aktualnych oraz
prawdziwych.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek
dziatalnosci, ktéra mogtaby wptynac¢ na prawidtowe funkcjonowanie


https://portal.gaspol.pl/
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Serwisu, w tym w szczegdélnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartos$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne.

Informacje znajdujace sie w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 ustawy Kodeks cywilny.

Zamowienia za posrednictwem serwisu moga sktadac zaréwno Klienci
bedacy Konsumentami, jak i pozostali Klienci. Klient potwierdza, ze
posiada status Konsumenta wybierajgc w toku konfigurowania
Zamowienia opcje ,Zamoéw gaz do domu”.

Klient potwierdza, ze jest podmiotem innym niz Konsument, wybierajac w
toku konfigurowania Zamowienia opcje ,Zamoéw gaz do firmy”.

Gaz dostarczany na podstawie Zamoéwienia moze by¢ wykorzystywany
wytgcznie na cele zwolnione z podatku akcyzowego ze wzgledu na
przeznaczenie, to jest na cele opatowe. Gaz dostarczany na podstawie
Zamowienia nie moze by¢ wykorzystywany na inne cele, w szczegélnosci
nie moze byé przedmiotem odsprzedazy oraz nie moze byé
wykorzystywany na cele napedu silnikéw spalinowych.

Klient jest zobowigzany zapewnic, ze Instalacja Zbiornika wraz ze
zbiornikiem znajdujag sie w nalezytym stanie technicznym i posiadaja
wszystkie wymagane prawem pozwolenia, uzgodnienia i dopuszczenia do
uzytkowania przez wtasciwg jednostke dozoru technicznego (zazwyczaj
jest nig Urzad Dozoru Technicznego) oraz ze beda sie w takim stanie
znajdowac sie w dniu realizacji Zamowienia. W szczegélnosci, Klient jest
zobowigzany posiada¢ wazng decyzje zezwalajgcg na eksploatacje,
wydana przez jednostke dozoru technicznego, oraz aktualne badania
okresowe przeprowadzone przez jednostke dozoru technicznego.
Obowigzek posiadania decyzji i protokotu nie jest wymagany w przypadku
pierwszego tankowania zbiornika na potrzeby badan odbiorczych,
przeprowadzanych przez jednostke dozoru technicznego. Fakt posiadania
przez Klienta wymaganych dokumentow jest dokumentowany
oswiadczeniem sktadanym przez Klienta w toku konfiguracji Zaméwienia.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Klientowi
lub osobom trzecim, wyrzadzone wskutek nienalezytego stanu
technicznego Instalacji Zbiornikowej lub wyrzadzone w zwigzku z brakiem
posiadania przez Klienta waznej decyzji zezwalajacej na eksploatacje
zbiornika na gaz ptynny. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy sytuacji winy umyslnej lub sytuacji, w ktérej Dostawca miat



wiedze o nienalezytym stanie technicznym Instalacji Zbiornikowej, w tym
Zbiornika, a mimo to podjat decyzje o jej napetnieniu Gazem.

16. Dostawa Gazu do Klienta niebedacego Konsumentem moze nastgpic¢ po
dokonaniu przez niego, w sposoéb nalezyty, zgtoszenia rejestracyjnego do
Centralnego Rejestru Podmiotow Akcyzowych za posrednictwem
Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) w zwigzku z
zamiarem wykonywania czynnosci polegajgcych na zuzywaniu Gazu.

W przypadku braku prawidtowej rejestracji GASPOL moze odmowic¢
dostawy Gazu lub moze doliczy¢ do ceny netto sprzedazy wartosé
podatku akcyzowego oraz optaty paliwowej, wedtug stawek
przewidzianych dla napedu silnikow spalinowych.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu niezbedny jest:

1.

2.

3.

komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari. Zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji
przegladarek;

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

aktywny numer telefonu.

Zaleca sie wtaczenie w ustawieniach przegladarki internetowej mozliwosci obstugi

skryptéw JavaScript oraz zapisu plikow cookies.

V.

2.

Sktadanie i przyjmowanie Zamowien do realizacji

. Serwis umozliwia sktadanie Zamodwien na dostawy Gazu Konsumentom

(funkcjonalnosé: ,,Zaméw gaz do domu”) oraz Klientom innym niz Konsumenci
(funkcjonalnos¢: ,Zamow gaz do firmy”). Klienci, ktérzy majg zawartg umowe z
Dostawca na dostawy Gazu, mogg ztozy¢ Zamowienie przez Serwis lub przez
Portal Klienta.

W toku konfigurowania Zamdéwienia, Klient powinien w pierwszej kolejnosci
wskazac¢ kod pocztowy, pod ktérym zlokalizowana jest Instalacja Zbiornikowa. W
przypadku pozytywnej weryfikacji kodu pocztowego (tj. gdy Dostawca zapewnia
dostawy Gazu do tej lokalizacji) Klient moze przejs¢ do kolejnego etapu
konfiguracji Zamoéwienia. W przypadku negatywnej weryfikacji kodu pocztowego
(w szczegolnosci gdy kod pocztowy jest btedny lub gdy Dostawca nie zapewnia
dostawy Gazu do tej lokalizacji), dalsza konfiguracja Zamdwienia nie jest
mozliwa. Zaleca sie wéwczas kontakt telefoniczny lub mailowy z Dziatem Obstugi
Klienta Dostawcy.



. Wkolejnych krokach konfiguracji Zamowienia, Klient jest zobowigzany podaé
informacje umozliwiajgce realizacje dostawy, to jest:

rodzaj posiadanego zbiornika lub zbiornikéw (naziemny/podziemny)
. pojemnos¢ zbiornika (sposréd rodzajow pojemnosci wskazanych w Serwisie)

aktualny poziom napetnienia zbiornika w procentach (na podstawie wskazan
poziomowskazu na zbiorniku)

. opcje, wedtug ktorej ma zostac obliczona ilos¢ dostarczanego Gazu (w litrach/do
okreslonego poziomu Gazu w zbiorniku)

. dane niezbedne do dostawy oraz zastosowania zwolnienia Gazu z podatku
akcyzowego ze wzgledu na przeznaczenie (imie i nazwisko lub nazwa Klienta,
PESEL lub NIP, adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej)

inne informacje, ktére moga byé przydatne do sprawnej realizacji Zamowienia

. W toku konfigurowania Zamodwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na stosowanie
wzgledem niego faktur elektronicznych. Dostawca zaleca wyrazenia zgody na
stosowanie faktur elektronicznych, z uwagi na korzysci zwigzane z ochrong
srodowiska oraz szybkoscig i pewnosciag otrzymania dokumentu sprzedazowego.
Zgoda na stosowanie faktur elektronicznych jest dobrowolna i moze zostaé
wycofana w kazdym czasie, bez naruszania czynnosci objetych zgoda,
dokonanych przed dniem jej wycofania.

Na etapie konfigurowania Zamowienia, Klientowi jest podawana cena
jednostkowa za Gaz (w stawkach netto oraz brutto), jak réwniez cena ogdlna
brutto. Klient bedacy Konsumentem lub bedacy przedsiebiorcg na prawach
konsumenta jest zwigzany informacja o stawce brutto oraz cenie ogdlnej brutto.
Klient niebedacy Konsumentem lub przedsigebiorcg na prawach Konsumenta jest
zwigzany informacja o stawkach oraz cenach netto, do ktérych zostana doliczone
podatki i optaty wynikajgce z przepiséw, w szczegélnosci podatek od towardw i
ustug, wedtug obowiagzujacych stawek.

Minimalna wielkos¢ dostawy, jaka moze by¢ zamdowiona za posrednictwem
Serwisu, wynosi 1 000 litrow. Nie jest mozliwe ztozenie Zamowienia
opiewajacego na ilos¢ mniejszg, niz 1 000 litréw. W przypadku zamiaru ztozenia
Zamowienia na ilos¢ mniejszg niz 1000 litrow Dostawca zacheca do kontaktu
telefonicznego z Dziatem Obstugi Klienta. W przypadku, gdy warunki zwigzane z
dostawg realizowang cysterng drogowg bedg uzasadniac jej rozszerzenie o
dostawe do Klienta, Gaspol moze wyrazi¢ zgode na realizacje Zamdwienia
opiewajgcego na mniejszg ilos¢ Gazu bez dodatkowych optat.



10.

W przypadku, gdy rzeczywista ilo$¢ dostarczonego Gazu jest mniejsza niz 1 000
litrow, pomimo ztozenia przez Klienta Zamowienia na co najmniej 1 000 litréw,
Klient moze zostac obcigzony optatg dodatkowag w zryczattowanej kwocie 330
zt brutto.

Po podaniu wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zamdwienia, Klientowi
zostanie wyswietlone jego podsumowanie oraz prosba o ztozenie oswiadczen
niezbednych do realizacji Zamowienia przez Dostawce.

Do oswiadczen, o ktérych mowa powyzej, naleza:

Oswiadczenie o braku przeszkod faktycznych lub prawnych do napetnienia
zbiornika gazem ptynnym, w szczegélnosci o posiadaniu przez Klienta tytutu
prawnego do napetniania zbiornika gazem ptynnym (oswiadczenie
obowiazkowe);

Oswiadczenie o nalezytym stanie technicznym Instalacji Zbiornikowej i zbiornika,
w tym o posiadaniu przez zbiornik aktualnych badan okresowych z zakresu
dozoru technicznego oraz wazng decyzje zezwalajgca na eksploatacje, wydanag
przez wtasciwag jednostke dozoru technicznego (,O$wiadczenie UDT”) lub
oswiadczenie o napetnianiu zbiornika po raz pierwszy w celu przeprowadzenia
jego odbioru przez wtasciwag jednostke dozoru technicznego (,,Pierwsze
tankowanie zbiornika w celu rejestracji do UDT”). Ztozenie jednego z tych
dwdch oswiadczen jest obowigzkowe;

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Serwisu.

Oswiadczenie Klienta niebedgcego Konsumentem, ze Klient dokonat w sposéb
nalezyty zgtoszenia rejestracyjnego do Centralnego Rejestru Podmiotéw
Akcyzowych za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-
Celnych (PUESC) w zwigzku z zamiarem wykonywania czynnosci polegajgcych na
zuzywaniu Gazu oraz o przyjeciu do wiadomosci, ze w przypadku braku
prawidtowe;j rejestracji GASPOL moze odmowi¢ dostawy gazu ptynnego lub moze
doliczy¢ do ceny netto sprzedazy wartos¢ podatku akcyzowego oraz optaty
paliwowej, wedtug stawek przewidzianych dla napedu silnikéw spalinowych
(oswiadczenie obowigzkowe w przypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami).

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy oraz oséb trzecich za
prawidtowosc¢ oraz aktualnosc¢ sktadanych przez siebie oswiadczen. W przypadku
braku nalezytego stanu technicznego Instalacji Zbiornikowej, w tym zbiornika,
Klient jest zobowigzany poinformowac o tym Dostawce w celu anulowania
Zamowienia. Obowigzek ten istnieje rowniez w przypadku utraty przez zbiornik
waznej decyzji zezwalajgcej na eksploatacje, wydanej przez jednostke dozoru
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technicznego oraz w przypadku wygasniecia badan okresowych zbiornika z
zakresu dozoru technicznego.

Klient moze opcjonalnie wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowych
droga elektroniczng. Wyrazona zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, co
nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem czynnosci dokonanych przed wycofaniem
zgody.

Klient zatwierdza Zamodwienie, wybierajgc opcje ,,Zamow z obowigzkiem zaptaty”
lub inng podobng, dostepnag w Serwisie.

Zamowienie jest przyjete do realizacji z chwilg, gdy na adres poczty
elektronicznej Klienta zostaje wystane potwierdzenie ztozenia Zamodwienia,
stanowigce oswiadczenie Dostawcy o przyjeciu oferty Klienta.

Dostawca moze odmaowic¢ przyjecia Zamowienia do realizacji lub samej realizacji
Zamowienia jedynie z waznych przyczyn, do ktérych naleza:

posiadanie przez Klienta lub inng osobe, korzystajgcg wczesniej z dostaw Gazu
do tego samego miejsca odbioru, negatywnej historii ptatniczej u Dostawcy,

w szczegolnosci zaleganie z ptatnoscia jakichkolwiek naleznosci na rzecz
Dostawcy,

Klient nie spetnia wymaganych przepisami prawa warunkéw do zwolnienia
dostawy Gazu z akcyzy ze wzgledu na przeznaczenie,

powziecie przez Dostawce wiedzy o nienalezytym stanie technicznym Instalacji
Zbiornikowej, w tym zbiornika,

. powziecie przez Dostawce wiedzy o braku posiadania przez Dostawce waznej

decyzji zezwalajgcej na eksploatacje zbiornika lub waznych badan okresowych
z zakresu dozoru technicznego,

powziecie przez Dostawce wiedzy o ztozeniu nieprawdziwego oswiadczenia przez
Klienta w toku konfigurowania lub sktadania Zamadwienia,

dostawa miataby nastgpi¢ w miejsce inne, anizeli pozytywnie zweryfikowane w
toku konfiguracji Zamoéwienia lub wskazane przez Klienta podczas konfiguracji
Zamowienia,

brak mozliwosci bezpiecznego lub zgodnego z przepisami prawa dostarczenia
Gazu do Klienta, w szczegélnosci w przypadku nienalezytego stanu drog
dojazdowych lub utwardzenia znajdujgcego sie w miejscu, do ktérego ma by¢
dostarczony Gaz,

. Gdy dostawa nie moze by¢ zrealizowana z powodu sity wyzszej lub innych

przyczyn, pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy.



15. Odmowa akceptacji Zamdéwienia z powyzszych przyczyn nastepuje po jego

ztozeniu przez Klienta. Odmowa realizacji Zamowienia z powyzszych przyczyn
nastepuje po przyjeciu Zamowienia do realizacji, jezeli Dostawca powezmie
wiedze o jakiejkolwiek okolicznosci uniemozliwiajgcej realizacje Zamowienia w
okresie pozniejszym. O odmowie przyjeciu lub realizacji Zamowienia Dostawca
niezwtocznie powiadomi Klienta w formie pisemnej lub dokumentowej z
podaniem przyczyn odmowy. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
Zamowienia niezrealizowane, jezeli wystgpita ktorakolwiek z wymienionych
powyzej przyczyn.

Realizacja Zamoéwienia

. Zamoéwiony Gaz jest dostarczany za posrednictwem przewoznika
wyspecjalizowanego w dostawach Gazu, w terminie potwierdzonym przez Klienta
i Dostawce.

Klient nie ma mozliwosci osobistego odbioru Gazu w terminalu, rozlewni lub innej
bazie magazynowej Dostawcy.

Dostawca nie wykonuje dostaw Gazu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawca wykonuje dostawy Gazu tylko na obszarach, ktére zostaty pozytywnie
zweryfikowane w toku konfiguracji Zamdéwienia. Dostawca moze odmowié
dostawy Gazu w inne miejsce, anizeli miejsce wskazane w Zamadwieniu.

. Standardowy czas realizacji Zamoéwienia wynosi od 14 do 21 dni. Szacowany czas

realizacji Zamoéwienia zostanie podany do wiadomosci Klienta w toku sktadania
Zamowienia. W przypadku, gdy z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy
lub Klienta nie bedzie mozliwa realizacja dostawy w ustalonym terminie, kazda ze
Stron jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o braku
mozliwosci realizacji dostawy oraz do podjecia uzgodnien co do nowego terminu
dostawy.

Dostawa Gazu odbywa sie w dni robocze w godzinach 9-17.

Dostawca skontaktuje sie z Klientem na dzien przed planowanym terminem
realizacji Zamowienia w celu ustalenia szczegotdéw dostawy.

Klient jest zobowigzany zapewnié utwardzony dojazd do posesji dla pojazdu
ciezarowego o dopuszczalnej masie catkowitej 26t przy uwzglednieniu, ze waz
roztadunkowy ma dtugos¢ 60m. W przypadku braku mozliwosci dojazdu lub
zatankowania zbiornika Dostawca moze odmowic realizacji Zamowienia.

Klient jest zobowigzany by¢ obecny w trakcie czynnosci polegajgcej na
napetnieniu zbiornika Gazem oraz potwierdzi¢ na dokumentach okazywanych
przez kierowce, takich jak dowdd wydania i potwierdzenie odbioru dostawy, faktu
dostarczenia Gazu w okreslonej ilosci. Klient jest rowniez zobowigzany do
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VII.

okazania dokumentu tozsamosci kierowcy realizujgcemu dostawe, celem
weryfikacji jego tozsamosci. Klient moze by¢ reprezentowany przez
petnomocnika w toku czynnosci odbioru Gazu, pod warunkiem przestania do
Dostawcy petnomocnictwa, sporzadzonego w formie pisemnej lub
dokumentowej, jeszcze przed zaplanowang dostawg Gazu. Do petnomocnika
stosuje sie wskazane powyzej obowigzki Klienta.

. Wskutek realizacji zaméwienia zbiornik Klienta nie moze by¢ napetniony w wiecej

niz 85% (osiemdziesieciu pieciu procentach).

Cena Gazuijej zaptata

. Cenywidoczne w Serwisie sg podawane w ztotych polskich i stanowig ceny

brutto, uwzgledniajgce podatek od towaréw i ustug (VAT) wedtug aktualnie
obowigzujgcych stawek, chyba ze wyraznie wskazano, iz dana cena jest ceng
netto (dotyczy przede wszystkim cen podawanych Klientom niebedacym
Konsumentami).

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura. Wedtug wyboru Klienta faktura
ta moze by¢ doreczona w wersji papierowej badz wystana w formie elektronicznej
na podstawie zgody udzielonej przez Klienta.

. Termin zaptaty wynosi 14 dni od dnia dostawy Gazu. Dostawca wystawi oraz

niezwtocznie udostepni Klientowi dokument potwierdzajacy wysokos¢ naleznej
zaptaty.

Ptatnosci sg regulowane przez Klienta z dotu, po zrealizowanej dostawie Gazu.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. IV.14 niniejszego Regulaminu, zamiast
odmawiac przyjecia lub realizacji Zaméwienia, Dostawca moze uzaleznic¢
realizacje Zamadéwienia od uiszczenia z gory ptatnosci za dostawe Gazu.

Klient zostanie rozliczony za dostawe Gazu wedtug rzeczywistej liczby
dostarczonych litréw gazu, po stawce jednostkowej zawartej w Zamowieniu. W
przypadku, gdy ilos¢ dostarczonego Gazu odbiega od ilosci Gazu zamowionego,
kwota obcigzajgca Klienta zostanie ustalona jako iloczyn stawki jednostkowej
brutto oraz liczby litrow Gazu, wynikajgcej ze wskazan legalizowanego urzadzenia
pomiarowego, w ktére wyposazona jest cysterna realizujgca dostawy Gazu.
Dostawa Gazu w wigkszej ilosci, niz zaméwiona, jest mozliwa po uprzedniej
akceptacji Klienta. Klient lub osoba przez niego upowazniona potwierdza ilos¢
dostarczonego Gazu podpisem na dokumentach, przekazywanych przez
kierowce realizujgcego dostawe. Informacja wskazana na dokumentacji dostawy
jest wigzgca dla rozliczen Stron zwigzanych z dana dostawa.

Odstapienie od Zamoéwienia



Klient sktadajacy Zamowienie jako Konsument lub przedsiebiorca na prawach
Konsumenta moze od tego Zamodwienia odstapié, bez podania przyczyny, sktadajgc
stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni. Szczegétowe informacje dotyczace
skorzystania z prawa odstagpienia sg zawarte w Zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od zamodwienia jest zawarty

w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. Po otrzymaniu oswiadczenia Klienta
Dostawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie tg sama droga, ktérg otrzymat
oswiadczenie o odstgpieniu od Zamdwienia.

Przez przedsiebiorce na prawach Konsumenta, na potrzeby niniejszego Regulaminu,
nalezy rozumieé osobe fizyczng prowadzacg jednoosobowsg dziatalnos¢ gospodarcza,
zarejestrowang w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej

VIll.  Ochronadanych osobowych

Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte
zostaty w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod
adresem: https://www.zamowgaz.pl/polityka-prywatnosci.

IX. Reklamacje, zgtaszanie uwag, zasieganie informacji

1.  Wszelkie reklamacje, zgtoszenia, wnioski o udzielenie informacji moga byc¢
zgtaszane na pisSmie (na adres: Gaspol S.A., Dziat Obstugi Klienta, ul.
Gazowa 9, 21-100 Lubartéw) lub za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w Serwisie.

2. Dostawca odpowiada za zgodnosc¢ przedmiotu zamowienia z
Zamowieniem, w szczegélnosci obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Gaz
bez wad oraz zgodny z Zaméwieniem.

3. Przedmiot dostawy nie bedzie uznany za niezgodny z Zaméwieniem tylko z
tej przyczyny, ze ilos¢ dostarczonego Gazu odbiega od ilosci zamdwionej,
jezeli dostarczenie okreslonej ilosci Gazu byto spowodowane
wtasciwosciami Zbiornika lub innymi przyczynami pozostajgcymi poza
kontrolg Dostawcy.

4.  Przy zgtoszeniu reklamacji Klient powinien wskaza¢ nastepujgce dane:
1. imieinazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacje,

2. przedmiot reklamacji (zawierajgcy co najmniej numer Zamoéwienia, date
dostawy, numer faktury),



. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (w szczegélnosci rodzaj i date
wystgpienia wady),

. zadanie Klienta,
podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej,

. forme, w jakiej przekazana ma byc¢ Klientowi odpowiedz na reklamacje oraz adres
do doreczen lub adres poczty elektronicznej na ktéry ma by¢ ta odpowiedz
przekazana - o ile jestinny niz adres z ktérego Dostawca otrzymat reklamacije.

5. Zaleca sie rowniez wskazanie w reklamacji Numeru Klienta, celem
usprawnienia procesu jej obstugi.

6. Brak ktéregokolwiek z wyzej wymienionych elementéw nie wptywa na
mozliwos¢ rozpoznania reklamacji, ale moze op6zni¢ jej rozpatrzenie. W
przypadku zaistnienia takiej potrzeby, Dostawca moze poprosi¢ Klienta o
uzupetnienie niezbednych informaciji.

7. W przypadku reklamacji dotyczacej niedoboréw ilosciowych lub
nienalezytej jakosci Gazu, Klient powinien dodatkowo przekazac
nastepujace informacje lub dokumenty:

informacje o aktualnym stanie napetnienia zbiornika (zdjecie poziomowskazu);

. dokumenty dotyczgce dostawy bezposrednio poprzedzajgcej dostawe od
Dostawcy oraz bezposrednio nastepujacej po dostawie od Dostawcy (jezeli takie
dostawy miaty miejsce).

8. W przypadku kwestionowania przez Klienta jakosci Gazu oraz
nieuwzglednienia tego zarzutu przez Dostawce, na pisemny wniosek
Klienta Dostawca zleci badanie jakosci Gazu przez niezalezne i
akredytowane laboratorium. Wynik takiego badania Gazu bedzie wigzacy
dla Stron.

9. W przypadku, gdy:

. wyniki badania Gazu potwierdza zasadnosc¢ reklamacji, Dostawca jest
zobowigzany do wymiany Gazu na Gaz spetniajgcy wymagania jakosciowe oraz
do poniesienia kosztéw badania;

. wyniki badania Gazu nie potwierdzg zasadnosci reklamaciji, Klient zobowigzany
bedzie do zwrdcenia Dostawcy poniesionych przez niego kosztéw badania Gazu
na podstawie refaktury wystawionej przez Dostawce.

10. W razie braku zgodnosci towaru z Zamowieniem Klientowi bedgcemu
konsumentem przystuguja uprawnienia okreslone w art. 43a — 43g ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.



11. Dostawca zobowigzany jest do ustosunkowania sie do ztozonej przez
Klienta reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

12. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Klientowi w takiej samej
formie, w jakiej reklamacja zostata przekazana Dostawcy, chyba ze w
reklamacji Klient wskaze inng forme lub adres do ztozenia odpowiedzi. W
przypadku zgtoszen przestanych za pomoca formularza, odpowiedz
przekazywana jest w formie elektronicznej na kontaktowy adres e-mail
Klienta.

13. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych, alternatywnych metod
rozstrzygania sporow, moze réwniez zwrocic sie o mediacje albo o
rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego.
Klient moze ztozy¢ do wniosek
do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.
Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych
sadow konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

14. Dostawca oswiadcza, iz nie zobowigzat sie ani nie jest zobowigzany z
mocy odrebnych przepiséw do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami, stosownie do przepisow ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

15. Skorzystanie z pozasadowych sposobéw dochodzenia roszczen i
rozstrzygania sporow jest dobrowolne i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy
obie strony sporu (Klient i Dostawca) wyrazg na to zgode.

Sita wyzsza

. Zadna ze Stron nie ponosi skutkéw czes$ciowego lub catkowitego niewykonania
swoich zobowigzan wynikajacych z Zamowienia w przypadku zaistnienia
bezposrednio jg dotykajgcego zjawiska sity wyzszej. Zwolnienie nie obejmuje
Swiadczen pienieznych dotyczgcych Zamowien, ktére zostaty juz zrealizowane.

. Za site wyzszg uwazane bedg wszystkie zdarzenia, za ktérych zaistnienie Strona
nie ponosi odpowiedzialnosci i nie moze im zapobiec, w szczegdlnosci: wojna,
zamieszki wewnetrzne, powodz, pozar, trzesienie ziemi i inne kleski zywiotowe,
ograniczenia lub zarzgdzenia rzgdowe albo inne akty wtadzy i administracji
panstwowej, strajki powszechne i branzowe oficjalnie uznane przez krajowe
zwigzki zawodowe, epidemie, ograniczenia w zakresie transportu lub
przemieszczania towarow, natozone przez organy panstwowe lub samorzadowe,
formalne lub nieformalne ograniczenia w przewozie towardw, wprowadzone przez
zarzadcow infrastruktury portowej/morskiej, kolejowej lub drogowe;j lub przez



XI.

przewoznikéw morskich, kolejowych lub drogowych oraz niedostepnosé taboru
morskiego, kolejowego lub drogowego do przewozu towardw z przyczyn innych
niz wynikajace z niedochowania przez Strone nalezytej starannosci.

. W przypadku, kiedy Strona nie jest w stanie wywigzac¢ sie ze swoich zobowigzan z

powodu dziatania sity wyzszej, jest ona zobowigzana powiadomic¢ o tym fakcie
druga strone. Analogiczny obowigzek istnieje takze w przypadku, gdy dziatanie
sity wyzszej ustanie.

Postanowienia koncowe

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Do danego Zamdwienia ma
zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w dniu jego ztozenia.

. Zmiana Regulaminu ma zastosowanie do dostaw realizowanych po dniu wejscia

w zycie zmienionej tresci Regulaminu.

Dostawca zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu

w szczegblnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia naprawy,
konserwacji, modernizacji lub rozbudowy Serwisu. Zabronione jest korzystanie z
jakichkolwiek materiatow publikowanych w Serwisie, takich jak zdjecia, grafiki,
opisy i specyfikacje, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy

obowigzujgcego prawa.



