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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW GASPOL S.A.

Niniejszym przekazujemy informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych przez GASPOL SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Warszawie, zgodnie
z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L nr 119, str. 1), dalej takze

jako ,RODO”.

GASPOL przetwarza Twoje dane osobowe, poniewaz korzystasz z oferowanych przez nas towaréw lub ustug. W zwigzku z tym GASPOL przetwarza Twoje dane osobowe,
za$ celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie Ci informacji o sposobie przetwarzania tych danych przez GASPOL.

1. Nasze dane jako
administratora Twoich danych:

2. Dane kontaktowe do nas:

3. Dane kontaktowe do naszego
Inspektora Ochrony Danych:

4. Cele i podstawy
przetwarzania przez nas
Twoich danych oraz nasze
prawnie uzasadnione interesy:

5. Jacy odbiorcy moga
otrzymac od nas Twoje dane
osobowe:

GASPOL SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie, adres: Aleja Jana Pawta Il 80, 00-175 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000021200, NIP 7790020583, z kapitatem zaktadowym w wysokosci

116 407 140,30 zt, wptaconym w catosci, dalej takze jako

,GASPOL’

Mozesz sie z nami skontaktowac telefonicznie pod numerem: +48 606 800 400, za pomocg poczty elektronicznej pod adresem

e-mail: ochronadanych@gaspol.pl lub pisemnie, przesytajac korespondencje na adres: GASPOL SPOLKA AKCYJNA, Aleja

Jana Pawta Il 80, 00-175 Warszawa.

W GASPOL zostat wyznaczony inspektor ochrony danych (dalej jako ,10D”). Mozesz sie z nim skontaktowa¢ za pomoca poczty

elektronicznej pod adresem e-mail: dpo@shvenergy.com lub pisemnie, przesylajac korespondencje na adres: GASPOL

SPOLKA AKCYJNA, Aleja Jana Pawia Il 80, 00-175 Warszawa. Z naszym IOD mozesz sie kontaktowaé we wszystkich kwestiach

zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, jak réwniez w celu skorzystania z Twoich praw zwigzanych z

przetwarzaniem danych.

Twoje dane osobowe sa przetwarzane w celu:

a) weryfikacji Twojej wiarygodnosci oraz w celu realizacji niezbednych dziatan w postaci oceny ryzyka (prawnego,
finansowego, wizerunkowego i reputacyjnego) przed zawarciem umowy majgcej na celu wspoétprace z Tobg oraz w trakcie
wykonywania umowy — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), ktérym jest dazenie do niezawierania uméw, ktére sprowadzatyby na GASPOL niepozadane ryzyko prawne,
finansowe, wizerunkowe lub reputacyjne; realizujgc przedmiotowy cel mozemy dodatkowo pozyskiwa¢ Twoje dane
z rejestréow informacji gospodarczej, wywiadowni gospodarczych oraz innych dostgpnych zrédet informacyjnych, w tym
sprawdzac informacje na Twéj temat za pomoca narzedzi informatycznych stuzgcych weryfikacji kontrahentéw;

b)  zawierania uméw oraz wykonywania uméw zawartych z nami, w tym umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w serwisie Portal Klienta — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia oraz realizacji tych uméw (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

c) rozliczen zuzycia gazu oraz monitorowania przez nas poziomu gazu w zbiorniku za pomocg urzadzen telemetrycznych, jezeli
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy z opcjg ptatnosci za zuzyty gaz lub Gaspol bedzie zobowigzany do monitorowania
poziomu gazu w zbiorniku — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d)  marketingu bezpo$redniego produktéw lub ustug oferowanych przez nas, w tym do prowadzenia analiz obejmujgcych
profilowanie (tj. korzystanie z danych osobowych do tworzenia Twojego profilu, zwtaszcza pod katem produktéw i ustug,
ktérymi mozesz by¢ zainteresowany), zmierzajacych do przedstawienia oferty, propozycji produktu czy ustugi — poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwosé
realizowania marketingu bezpos$redniego;

e) badania poziomu zadowolenia ze wspétpracy z namilub naszymi partnerami oraz poziomu zadowolenia z oferowanych przez
nas produktéw lub ustug — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest ocena jako$ci obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw i ustug;

f) analiz wewnetrznych, wewnetrznych audytéw, dziatan badawczych i rozwojowych oraz raportowania wewnetrznego —
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktérym jest prowadzenie analiz wewnetrznych, wewnetrznych audytéw, dziatann badawczych i rozwojowych oraz
raportowaniawewnetrznego;

g) rozwoju oraz poprawy oferowanych przez nas produktéw lub ustug - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest rozwoj oraz poprawa oferowanych przez
nas produktéw i ustug;

h)  badania preferencji odno$nie zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie naszego przedmiotu dziatalno$ci - poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest
mozliwo$¢ ustalenia katalogu produktéw i ustug, ktérymi mozesz by¢ zainteresowana/-y;

i) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartymi pomiedzy nami umowami lub
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

j) realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych grupy kapitatowej SHV Energy, do ktérej nalezymy, co moze obejmowaé
udostepnianie danych osobowych w takich celach spétkom wchodzacym w skiad grupy - poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$¢ realizacji
wewnetrznych celéw administracyjnych grupy kapitatowej, do ktérej nalezymy;

k)  spetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego (np. wobec
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, urzedéw skarbowych, urzedéw celno-skarbowych, w tym w celu zapewnienia klientowi
dostaw gazu ptynnego zwolnionego z akcyzy ze wzglgedu na przeznaczenie, z zastosowaniem zerowej stawki akcyzy lub z
zaptacong akcyzg) — poniewaz przetwarzanie w tym przypadku jest niezbedne do wypetnienia wymogoéw prawnych, ktérym
podlegamy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

W przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody/zgéd na przetwarzanie przez nas danych osobowych, woéwczas dane osobowe beda

przetwarzane réwniez w celu wyrazonym w tre$ci kazdej zgody lub kazdej ze zgéd, ktére zostaty przez Ciebie udzielone, a ktérych

udzielenie jest w pefni dobrowolne — podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych do tychze celéw, jest Twoja
dobrowolnie udzielona zgoda lub zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W kazdym czasie mozesz wycofa¢ udzielong zgode,
kontaktujac sie z nami na ktérykolwiek ze sposobéw wskazanych w niniejszym dokumencie.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ podmioty z nastepujacych kategorii:

a)  spofki z grupy kapitatowej SHV Energy, jezeli bedzie to niezbedne do realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych grupy
kapitatowej lub do realizacji czynno$ci zawieranych na podstawie uméw powierzenia danych do przetwarzania;

b)  podmioty upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (zwiaszcza sady, organy
podatkowe oraz inne organy administracji publicznej);

c) nabywcy wierzytelnosci;

d)  biura informacji gospodarczej, wywiadownie gospodarcze lub inne podmioty, zajmujgce sie profesjonalnie dostarczaniem
informacji na temat kontrahentéw Iub zajmujacych sie oceng ryzyka prawnego, finansowego, wizerunkowego lub
reputacyjnego zwigzanego z zawieraniem umow;

e)  podmioty posredniczace w zawieraniu umoéw;

f) podmioty $wiadczace ustugi: budowlane (polegajace na wykonywaniu, utrzymywaniu, serwisowaniu oraz demontazu
instalacji gazowych), transportowe (zajmujgce sig¢ dostawami gazu, zbiornikéw oraz butli), pocztowe i kurierskie, drukarskie
i archiwizacyjne, informatyczne i nowych technologii, marketingowe, komunikacyjne i analityczne (w tym organizujace
badania poziomu zadowolenia i preferencji), obstugi telefonicznej lub elektronicznej, ptatnicze, ksiegowo — finansowe,
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6. Przekazanie danych do
panstwa trzeciego:

7. Okres przechowywania
Twoich danych:

8. Twoje prawa zwigzane
z przetwarzaniem przez nas
danych:

9. Masz prawo do wniesienia
sprzeciwu:

10. Informacja o wymogu lub
dobrowolnos$ci podania danych
oraz konsekwencjach braku ich
podania

wersja 1 (11/2020)

audytorskie i kontrolne, prawnei windykacyjne, z zakresu niszczenia dokumentow;
g) jednostki dozoru technicznego, w zakresie jakim podanie im danych jest niezbedne do zrealizowania przez nie ustawowych

zadan z zakresu dozoru technicznego zbiornikéw oraz instalacji;
h)  firmy, z ktérymi wspoétpracujemy, tgczac oferowane ustugi lub produkty (nasi partnerzy);
i) operatorzy systemu dystrybucyjnego (elektroenergetycznego i gazowego).
Mozemy powierzaé wykonanie niektdrych ustug i zadan wybranym dostawcom, majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (czyli w tzw. ,panstwie trzecim”), w szczegdlnosci dostawcom ustug oraz infrastruktury informatycznej (IT). W takich
przypadkach dane sa przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony, a w przypadku braku jego stwierdzenia, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi stosowane sa
odpowiednie zabezpieczenia w celu stworzenia wtasciwego poziomu ochrony danych - nalezg do nich w szczegdlnosci standardowe
klauzule umowne UE. W kazdej chwili masz mozliwo$¢ zazadania dalszych informacji i otrzymania kopii odpowiednich
zabezpieczen.

W zaleznosci od celu, Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w réznych okresach czasu:

a) w celu weryfikacji Twojej wiarygodno$ci oraz w celu realizacji niezbednych dziatan w postaci oceny ryzyka (prawnego,
finansowego, wizerunkowego i reputacyjnego) przed zawarciem umowy majacej na celu wspdtprace z Toba, po jej zawarciu
oraz w trakcie wykonywania umowy — do czasu przedawnienia potencjalnej odpowiedzialno$ci GASPOL (karnej, cywilnej,
podatkowej oraz administracyjnej) za ewentualne naruszenia zwigzane z nawigzaniem z Tobg wspétpracy lub do momentu,
gdy stanie sie oczywiste, iz taka potencjalna odpowiedzialno$¢ nie bedzie od GASPOL egzekwowana albo do momentu
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

b)  w celu zawarcia oraz wykonania uméw — do momentu ich rozwigzania, wygasniecia lub ustania w innym trybie;

c)  w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug — do momentu rozwigzania, wygasniecia lub ustania uméw, jako
czasu, w ktérym wystepuje uzasadniony nasz interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu
whniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

d) w celu badania poziomu zadowolenia ze wspoétpracy z nami lub z naszymi partnerami oraz zadowolenia z produktéw lub
ustug — do 3 miesiecy od momentu rozwigzania, wygasniecia umowy lub jej ustania, jako czasu, w ktérym wystepuje
uzasadniony nasz interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

e)  wcelu analiz wewnetrznych, wewnetrznych audytow, dziatan badawczych i rozwojowych oraz raportowania wewnetrznego -
przez czas istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu do przetwarzania danych w tym celu albo do momentu
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

f)  w celu rozwoju oraz poprawy oferowanych przez nas produktéw lub ustug — do momentu ustania zawartej z Tobg umowy
albo do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

d) w celu badania preferencji odno$nie zapotrzebowania na produkty lub ustugi — do momentu rozwigzania lub wygasniecia
umowy, jako czasu, w ktorym wystepuje uzasadniony nasz interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo
do momentu wniesienia sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

h)  w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen z tytutu uméw lub
roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, z
zastrzezeniem pkt. 9 ponizej;

i) w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych — do momentu wygasnigcia obowigzkéw przechowywania
danych wynikajgcych z przepiséw prawa;

j) w celu okre$lonym w tresci kazdej ze zgdd, o ile takie zgody zostaty przez Ciebie wyrazone — zawsze do momentu cofniecia
udzielonej zgody;

k)  w celu realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych grupy kapitatowej SHV Energy, do ktérej nalezymy — do momentu
odpadnigcia ostatniej podstawy prawnej lub celu przetwarzania Twoich danych osobowych albo do momentu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej.

Masz prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania, uzupetniania), ograniczenia ich przetwarzania
lub usunigcia;

b)  do przenoszenia danych osobowych, ktére zostaty nam przez Ciebie dostarczone tj. otrzymania tych danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz masz prawo przestac te
dane osobowe innemu administratorowi. Jezeli jest to technicznie mozliwe, masz prawo zgdania, aby dane osobowe zostaty
przestane przez nas bezposrednio innemu administratorowi;

c) cofniecia kazdej dotychczas wyrazonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

w celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z nami lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe

wskazane sg wyzej

d) do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w przypadku uznania, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO. Organem nadzorczym na terytorium Polski jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Masz prawo, bez wzgledu na przyczyng, do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu bezpos$redniego, w tym profilowania. Jezeli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, Twoje dane osobowe nie beda przez nas przetwarzane
w tym celu.

Masz réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w pozostatych

przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, w tym:

a) w celu weryfikacji Twojej wiarygodno$ci oraz w celu realizacji niezbednych dziatan w postaci oceny ryzyka (prawnego,
finansowego, wizerunkowego i reputacyjnego) przed zawarciem umowy majgcej na celu wspoétprace z Toba, po jej zawarciu
oraz w trakcie wykonywania umowy;

b)  badania zadowolenia ze wspotpracy z nami lub naszymi partnerami oraz satysfakcji z produktéw lub ustug;

c) analiz wewnetrznych, wewngtrznych audytéw, dziatan badawczych i rozwojowych oraz raportowania wewnetrznego;

d) rozwoju oraz poprawy oferowanych przez nas produktéw lub ustug;

e) badania preferencji odno$nie zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie naszego przedmiotu dziatalnosci;

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartymi umowami lub z przetwarzaniem danych
osobowych;

g) realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych grupy kapitatowej SHV Energy, do ktérej nalezymy.

Przyczyna tego sprzeciwu musi by¢ Twoja szczegdlna sytuacja. Po otrzymaniu sprzeciwu przestaniemy przetwarzaé Twoje dane
w celu lub celach, co do ktérych wyrazite$ sprzeciw, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

W celu skorzystania z prawa sprzeciwu mozesz skontaktowac sie z nami lub z IOD. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.
Podanie danych osobowych w celu zawarcia i wykonywania tgczacych nas umoéw jest dobrowolne, ale niezbedne do ich zawarcia i
wykonania.

Podanie danych osobowych w zwigzku z wyrazonymi zgodami na przetwarzanie danych osobowych, o ile zostaty przez Ciebie
wyrazone, jest zawsze dobrowolne, a ich niepodanie (nieudzielenie zgody lub jej wycofanie) nie rodzi zadnych konsekwencji.
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